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Creo que este sitio del Internet es maravi-
lloso . . . Es un servicio facil de usar . . .Una
manera buena de obtener informacién . . .Una
bendicion para las personas con impedimentos
del oido. . . Espero que las otras agencias del
gobierno federal sigan este ejemplo de proveer
servicios por el Internet . . . Es tan conveniente.
Me encanta poder pedir informacion de mi
hogar . . . Es mejor que esperar en el teléfono
0 hacer un viaje a mi oficina local de Seguro
Social que queda a 36 millas de distancia.

Estos son s6lo unos ejemplos de los
7,000 mensajes que el Seguro Social
recibe mensualmente sobre su servicio
del Internet. Ademas de mensajes de
elogio y agradecimiento, se reciben unos
3,000 mensajes mensuales que requieren
una respuesta personal para contestar
una duda o resolver un problema.

El Seguro Social ha establecido el
"Equipo de Respuestas Internet" para

responder a estos mensajes.

"El puablico quiere saber méas sobre
el Seguro Social," dice Nancy Pantoulis,
miembro del equipo. "Algo sobre el
Seguro Social aparece en los periédicos
diariamente. El publico quiere saber si
el Seguro Social existira en el futuro y
desea obtener informacion especifica
sobre nuestros programas. La mayoria
de los mensajes se contestan dentro de
tres dias laborables. Un miembro del
equipo, Joe Giordano, sefiala que "Las
personas no estan acostumbradas a
recibir una respuesta asi de rapido por
los medios convencionales.”

Las personas que usan el Internet
envian mensajes completando un
formulario por computadora. Escriben
un mensaje en el formulario e incluyen
su direccién de correo electronico si
quieren una contestacion. Es asi de facil.
Si usted nunca ha visitado el sitio de
Internet de Seguro Social, puede ser una
buena idea probarlo. La direccién es
www.ssa.gov. Usted encontrara una
enciclopedia de informacion y materiales
sobre el Seguro Social, casi 10,000
paginas en total.

"Hemos recibido mensajes de todo el
mundo,” dice el lider del equipo, Barbara
Howard. "Actualmente, la mayoria de

nuestro trabajo viene de personas de la
generacion de la posguerra. Ellos se
jubilaran pronto y estan preparandose
ahora. También recibimos muchas pre-
guntas de personas jévenes que trabajan.
Simplemente quieren verificar sus
ganancias para asegurar que estan co-
rrectas y proyectar sus futuros beneficios.”

El Equipo de Respuestas Internet usa
el correo electronico para contestar la
mayoria de los mensajes. Sin embargo,
por razones de seguridad, una persona
que envia un mensaje no debe incluir
informacién personal, tal como su
numero de Seguro Social. Las contesta-
ciones que requieren divulgar informa-
cion personal se manejan por teléfono
o por correo. Con el tiempo, el Seguro
Social espera superar esta restriccion
con la tecnologia apropiada.

Lo cierto es que el Internet es una
manera adicional de proveer servicio
al cliente. Algunas personas prefieren
la atencion personal que reciben en la
oficina local de Seguro Social. A otras les
gusta comunicarse con el Seguro Social
por teléfono, bien sea llamando a la
oficina local o al nGmero nacional gratis.
Sin embargo, cada vez mas personas
prefieren comunicarse con el Seguro
Social por www.ssa.gov.




CONOZCA A
UN BENEFICIARIQ

EL FUNDADOR DE LA ASOCIACION DE ACTORES

TODAVIA ENSENA A PREMIADOS
por Betty Henderson
Oficial de Seguro Social,
Studio City, California

SE SUSPENDEN BENEFICIOS
APRISIONEROS

Entre marzo, 1997 y abril, 1998, el Seguro
Social suspendi6 los pagos de Seguridad de
Ingreso Suplementario (SSI) a méas de 44,000
prisioneros que no tienen derecho a recibir-
los. Durante el mismo periodo, 4,059 institu-
ciones penales recibieron pagos de incentivo
por proveer informacion que resulté en la
suspension de SSI a prisioneros.

La ley federal prohibe el pago de benefi-
cios de SSI a personas confinadas a carceles,
prisiones y ciertas instituciones publicas por
més de 30 dias. Para una encarcelacion
que empezd en marzo 1997 o mas tarde, la
ley también provee pagos de incentivo a

Francis Lederer no piensa que sus logros
han sido significantes. Sin embargo, a los
98 afios de edad, él es uno de los actores
que mas ha realizado en este siglo. Tuve la
oportunidad de entrevistarlo en la Academia
Nacional de Artes Draméticos en Studio City,
California, que él establecié en 1957. El sigue
ofreciendo un taller semanal para actores alli,
como ha hecho durante los pasados 41 afios,
con gran entusiasmo y pasion para su arte.

Nacido Frantisek Lederer en Prague,
Checoslovaquia, su carrera de teatro progresd
répidamente cuando viajaba por Europa con
varias compafiias de produccion. Al principio,
su repertorio inclufa papeles de obras
dramaticas de Shakespeare, Ibsen y Shaw.
Mostr6 su versatilidad trabajando en comedias
musicales cantando y bailando. Poco después,
consigui6 papeles en las peliculas mudas.

El papel de Francis en la pelicula muda
clasica alemana de 1928, "La Caja de
Pandora”, fue un punto clave en su
carrera. Considerada vanguardista para

su época, la pelicula llamé la atencién
del publico y los
criticos. Durante la
Ultima parte de los
afos veinte,
Francis se convirtio
en un idolo del
publico en Berlin,
Vienayy otras ciu-
dades europeas.
Francis recuerda
que la transicion
de las peliculas
mudas a las
peliculas con
sonido fue facil.
"Para el actor, las funciones artisticas
son iguales, uno actla y reacciona a
los otros actores"”.
Cuando apareci6 en una obra
musical en el teatro de Londres,
Francis aprendi6 a hablar el inglés fonéti-
camente. Su éxito en el teatro de Londres
aumento con la comedia romantica, "La
Cruz de Otofio". Luego de recibir elogios de
los criticos, él llegé a los Estados Unidos en
1932 para actuar en Broadway, lo que con-
dujo a un contrato de Hollywood. De 1928 a
1959, Francis aparecié en mas de 30 pelicu-
las principales, tal como "Un Romance en
Manhattan", "Mi Esposa Americana”, "Una
Tarde Lluviosa", "Medianoche", "El
Hombre Con Quien Me Casé", "Una Mujer
Distinguida”, y "La Hija Del Embajador".
Cuando le pregunté sobre su papel
favorito, me dijo, "Todos me encantaron.
El reto era encontrar la esencia de cada
papel".

Como actor de Hollywood, él particip6d
en las primeras discusiones sobre la
fundacioén de la Asociacion de Actores de
Cine y fue uno de sus primeros miembros.

instituciones penales por dar informacion
prontamente al Seguro Social sobre personas
encarceladas que conduce a la suspension de
pagos de SSI. Los fondos que se usan para
pagar beneficios de SSI vienen de impuestos
generales, no de los fondos de reserva de
Seguro Social.

En algunas jurisdicciones a través de los
Estados Unidos la falta de empleados y recur-
sos econémicos lo ha hecho dificil cumplir
con el pedido del gobierno federal de dar
informacion sobre personas encarceladas. Los
pagos de incentivo ayudan a pagar los gastos
que incurren las agencias de ejecucion de ley
en coleccionar los datos. Las instituciones
penales estatales y locales que quieren partici-
par en el programa de pagos de incentivo
deben firmar acuerdos con el Seguro Social.
Se requiere que los participantes transmitan

A través de los afios, Francis alternaba su
carrera entre el teatro y las peliculas en pape-
les muy diversos. "El Terror Es Un Hombre",
filmada en 1959, era su Ultima pelicula
principal, pero no debido a que se habia
disipado su pasion por actuar. A la edad de
60, estaba listo para moverse en una direccion
nueva. El entr6 al mundo de la television,

y volvi6 a sus raices al actuar en vivo en
"Playhouse 90". También apareci6 en "Ben
Casey", "Los Intocables”, "Mision Imposible"
y "Galeria de Noche".

En la época de la vida cuando muchas
personas piensan jubilarse, Francis decidié
trabajar de maestro. Su deseo de compartir
sus conocimientos y experiencia con otros
actores llevo al establecimiento de la
Academia. Las paredes estan llenas de
fotografias y relatos de estudiantes anteriores,
entre ellos Helen Hunt, la ganadora del
Premio Academia de 1997 para mejor actriz.

Después de que él y su esposa, Marion,
se casaron en julio 1941, se establecieron en
Canoga Park, un suburbio de Los Angeles.
Francis tom6 mucho interés en su comunidad
y sirvié de Alcalde Honorario de Canoga
Park, California por 26 afios. Mientras sirvié
de Comisionado del Departamento de
Parques y Recreacion para la ciudad de
Los Angeles, Marion fue comisionada de
Asuntos Culturales. Francis también sirvié
de presidente del Teatro y Academia
Nacionales Americanos y director de su
Academia de Artes Draméticos. El recibe
beneficios de Seguro Social por jubilacion
desde 1965.

Cuando se le pregunta sobre el secreto de
su longevidad, Francis dice, "El secreto es vivir
mucho tiempo". El'y su esposa Marion hacen
ejercicios todos los dias. Si uno le pregunta
sobre sus pasatiempos, insiste en que su Unico
pasatiempo es "vivir la vida". Su filosofia sobre
la vida y la actuacién es facil: "aprender por
hacer".

Francis Lederer no considera que sus
logros han sido significantes. Con todo
respeto, no estoy de acuerdo. A la edad de
98, su dedicacion a su arte es extraordinaria;
su afan por la vida es contagiosa. Este
hombre excepcional continGa inspirando a
otras personas, y esto puede ser su logro
maés grande.

la informacion electrénicamente a la oficina
central de Seguro Social en Baltimore,
Maryland.

Desde 1995, el Seguro Social ha suspen-
dido los pagos de SSI a méas de 200,000
prisioneros. La mayor participacion de las
agencias de ejecucion de ley ayuda a ahorrar
los impuestos de los contribuyentes y asegura
que los pagos de SSI se hagan solamente a
esos individuos elegibles.

Lldmenos gratis al:

1-800-772-1213
Visitenos en el
Internet:
www.ssa.gov/espanol




MENSAJE DEL COMISIONADO

Kenneth S. Apfel
Comisionado
de Seguro Social

El programa de
Seguridad de Ingreso
Suplementario
("SSI") provee ayuda
econémica a 6.5
millones de personas
anciancas, incapaci-
tadas y ciegas que
tienen poco o ningln ingreso. Estas personas
figuran entre las mas vulnerables de la
poblacién. En muchos casos, el programa de
SSI es para ellos un Gltimo recurso, una red
de seguridad que las proteje de la pobreza.

Aunque el nimero de personas que
reciben beneficios de SSI aumento bastante
entre 1985y 1994, en los Gltimos cuatro afios
ha habido poco o ningiin aumento en el
ndmero de personas que reciben SSI. Hay
varias razones: una es la economia nacional
fuerte; pero otra razon es la mayor atencién
que el Seguro Social ha dedicado a la integri-
dad del programa de SSI.

Es importante notar que mucho de lo que
parece fraude en el programa de SSI es en
realidad el resultado de pagos incorrectos. La
elegibilidad para SSI se basa en la necesidad
econémica que demuestra una persona por
Sus recursos, ingreso y situacion de alojamien-
to-mensualmente. Se toma en consideracion
el ingreso total de la persona tanto como los
bienes que tenga. Algunas personas se olvidan
de informarnos sobre estos particulares. Otras
quizés no entienden lo que necesitamos saber,

0 que sus cuentas econémicas o bienes
pueden afectar su derecho a SSI.

Estos malentendidos pueden causar pagos
incorrectos y son diferentes del fraude que
resulta de un acta adrede de decepcion, porque
dejar de informar un cambio que afecta la
elegibilidad es una accién involuntaria.
También hay pagos incorrectos que resultan
de cambios que se informan tarde, después
que el pago ya esta expedido por una
cantidad incorrecta.

Por ejemplo, cada vez que los salarios del
padre o la madre de un nifio incapacitado
cambian debido a trabajo de horas extras, la
posibilidad de un sobrepago existe. Un
cambio pequefio en el balance de una cuenta
de banco o un cambio no anticipado en una
situacion de alojamiento pueden también
causar un sobrepago.

Varias iniciativas que estamos tomando
aumentaran la tasa actual de exactitud de pagos
de 94.5 por ciento a méas de 96 por ciento
para el afio 2002. Estas acciones ahorraran a
los contribuyentes cientos de miles de dolares
de fondos del programa de SSI.

Algunas de estas iniciativas incluyen la
comparacion de datos de computadoras, que
actualmente resulta en una proporcién de
beneficio a costo de 8 a 1. El Seguro Social
estd haciendo comparaciones nuevas y mas
frecuentes para darnos informacién mas al dia
de la que tenemos ahora. Por ejemplo:

« Pronto empezaremos la comparacion de
pagos de beneficiarios cada trimestre con
datos de ganancias de todos los Estados a
través de la Oficina de Ejecutacion de la Ley
de Manutencion de Nifios.

» Estamos estudiando la posibilidad de
verificar electronicamente las cantidades de

recursos en las cuentas de banco de los
solicitantes y beneficiarios.

» Durante 1998, empezamos a comparar
datos de la Administracién de Financiamiento
de Servicios de Salud dos veces al afio para
identificar a los individuos en las instituciones
de cuidado de ancianos en todos los Estados
que ya no son elegibles a pagos completos
mensuales de SSI.

También hemos aumentado nuestras
revisiones continuas de incapacidad para
ambos los programas de incapacidad de SSI'y
de Seguro Social para asegurar que solamente
los individuos que son realmente elegibles
reciban beneficios.

Aungue los resultados mas significantes
en fortalecer el programa de SSI vienen de
mejorar la exactitud de pago y en la recau-
dacion de deudas, el fraude sigue siendo una
preocupacion mayor. El Seguro Social y la
Oficina del Inspector General han desarrolla-
do un plan comprensivo contra el fraude
llamado "Cero Tolerancia para el Fraude."

El mismo tiene tres metas:

= cambiar los programas, sistemas y opera-
ciones para reducir ocurrencias de fraude;

« eliminar las practicas desperdiciosas que
debilitan la confianza publica en el Seguro
Social; y

* perseguir rigorosamente las personas que
destruyen la integridad de nuestros programas.

El Seguro Social ha reconocido por mucho
tiempo la responsabilidad doble que tenemos
como administradores del program se SSI.
Debemos mostrar compasion para el bienestar
de las personas servidas por este valioso pro-
grama, y siempre debemos ser vigilantes sobre
el uso del dinero del contribuyente que
provee fondos para el programa.

NOTICIAS PARA LAS PERSONAS A ESO DE LOS 40 ANOS DE EDAD

Como los otros 30 millones de personas de
40 a 47 afos de edad, usted puede esperar a
recibir una Declaracion Personal de

y sus dependientes si usted se incapacita
severamente y ayudara a mantener a su fami-
lia cuando usted muera.

Empezando en octubre, 1999, todo
trabajador de 25 afios de edad o més recibira
una declaracion anual de las ganancias que se

Ganancias y Calculo de
Beneficios del Seguro
Social en algin momento
entre el 1ro de octubre,
1998 y el 31 de marzo,
1999. Aproximadamente
24 millones de declara-
ciones se enviaran antes
del 15 de diciembre, y las
demaés entre el 15 de
enero y el 31 de marzo.
(Las personas de 48 afios
0 maés ya debian haber
recibido sus declaraciones.)
Su declaracion mostrara
una lista, afio por afio,
de las ganancias que sus
patronos (o usted, si
trabaja por cuenta propia)
informaron al Seguro
Social. Si sus propios
registros no estan de
acuerdo, debe informar al
Seguro Social enseguida.
La declaracion también
provee célculos de los
beneficios de Seguro Social
que usted y su familia
podrian recibir ahoray en
el futuro. Y usted enten-
dera que el Seguro Social
es mas que solamente un
programa para personas
jubiladas. El Seguro Social
proveera pagos para usted

han acreditado a su registro
de Seguro Social, junto con
un célculo de los beneficios
que él y su familia podrian
recibir. La declaracion ayu-
dard al trabajador a asegurar
que sus ganancias estan
informadas correctamente,
para que reciba crédito por
todas sus ganancias cuando
solicite beneficios de Seguro
Social. Si usted esta entre los
40y 47 afios de edad y no
recibe una declaracion para
el 31 de marzo de 1999,
puede pedir una comunican-
dose con el Seguro Social al
1-800-772-1213. Pida una
Solicitud de Declaracion de
Ganancias y Calculo de
Beneficios.Usted puede pedir
la informacién aun mas
rapidamente completando
la solicitud en el Internet al
WWW.S58.g0V

Si tiene preguntas
sobre la informacién en su
declaracion o sobre el
Seguro Social, visitenos en
el Internet al www.ssa.gov 0
llame al 1-800-772-1213. Y si
se esta preguntando como
el Seguro Social consiguié
su direccion, fue a través del
Servicio de Rentas Internas.
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TENGA EN MENTE

COMO ASEGURAR QUE
SU REGISTRO

DE SEGURO SOCIAL
ESTA CORRECTO

En un mundo ideal, las
ganancias de cada trabajador se
informarian correctamente al
Seguro Social y serian acreditadas
correctamente a su registro indivi-
dual. El Seguro Social usa el re-
gistro de ganancias de toda la vida
de una persona para calcular la
cantidad del beneficio cuando el
trabajador se jubila, o si se inca-
pacita 0 muere. Por més altas que
sean las ganancias de una persona,
mayor es el beneficio. Sin embargo,
en el mundo real, ocurren errores,
y un pequefio por ciento de las
ganancias no se pueden acreditar
a ningun registro.

Cuando esto pasa, y no se puede
identificar a quién pertenecen las
ganancias, el informe se guarda
en lo que llamamos un "archivo de
suspenso” hasta que se pueda
identificar el duefio. Los
errores normalmente ocur-
ren porque el nombre o
apellido y nimero de Seguro
Social en los informes de
ganancias no concuerdan
con la informacién mostrada
en los registros de Seguro
Social. De los més de 220
millones de informes de
ganancias que el Seguro Social
procesa anualmente, un
4 por ciento no se pueden
acreditar. Los errores comunes

incluyen un nombre o apelli-
do deletreado incorrecta-
mente, el uso de un apodo o
un ndmero equivocado de
Seguro Social.

Antes de poner el informe
de ganancias en "suspenso”,
sin embargo, el Seguro Social
intenta acreditar las ganan-
cias al trabajador correcto
por medio de una busqueda
extensiva de registros de
computadora. El Seguro
Social también se comunica
con patronos o trabajadores
para resolver las discrepan-
cias. Debido a estos esfuerzos,
el porcentaje de ganancias en
suspenso se reduce a 1.5 por
ciento. Y aun después que
estos informes se coloquen
en el "archivo de suspenso”,
el Seguro Social continda
buscando solucién.

Més del 46 por ciento de
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los errores ocurren en tres indus-
trias: agricultura--16.8 por ciento,
servicios-16.3 por ciento, y bares
y restaurantes-13.2 por ciento.
Para ayudar a resolver este
problema, el Seguro Social ha
preparado un juego especial de
materiales informativos, Social
Security: What Employers and
Employees Need To Know (EI
Seguro Social: Lo Que los Patronos
y Empleados Necesitan Saber,
disponible en inglés solamente).
Los materiales explican el progra-
ma de Seguro Social, la relacion
entre los beneficios y ganancias,
y los pasos que los patronos y
empleados pueden tomar para
asegurar que las ganancias se
registren correctamente. Los mate-
riales estan disponibles por el
Internet al www.ssa.gov/employers.
El trabajador puede ayudar a
reducir el nimero de errores pro-
tegiendo su propio nimero y tarje-
ta de Seguro Social de uso impro-
pio, asegurando que su patrono
tenga su nombre, apellido y
namero de Seguro Social correctos
e informando cualquier cambio de
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nombre o apellido al Seguro Social
pronto. El trabajador también debe
cotejar sus declaraciones W-2 cuida-
dosamente para verificar que su
namero de Seguro Social, nombre,
apellido, direccién e informacion
de salarios estan correctos.

Para verificar la cantidad de
ganancias acreditadas a su registro
de ganancias de Seguro Social,
un trabajador puede pedir una
Declaracion de Ganancias y Calculo
de Beneficios de Seguro Social. La
declaracién también provee un
célculo de los beneficios mensuales
para un trabajador y miembros
elegibles de la familia en caso de
jubilacién, incapacidad o falle-
cimiento. Una solicitud de
declaracion (Formulario SSA-7004)
esté disponible al llamar al
Seguro Social al 1-800-772-1213, 0 a
la direccion www.ssa.gov del
Internet. La declaracion se tarda
aproximadamente seis semanas en

L SEC,
Administracion de %ﬁ/\b\@\
Seguro Social ”//{js‘A\"
Publicacion Ntmero % |||"|| 5
05101111 “ypgrgiS

E-] F-uul-a-,...-u-: LaLal tl T, P

w Empioyes’s "_li—-q. ThTRC. /TEOoee Wi LR

llegar por correo una vez que el
Seguro Social reciba la solicitud
completada.

CUANDOQ USTED
CAMBIA DE IDEA

Usted ha oido del depésito direc-
to-es sencillo, seguro y conveniente.
Y quizés ya lo usa. Pero, ;qué pasa si
quiere cambiar de banco? Tal vez
usted se ha mudado o ha encontra-
do una mejor tasa de interés en otro
banco.

Cualquiera que sea la razon, si
usted quiere cambiar su cuenta a
otro banco, unién de crédito o una
asociacion de ahorros y préstamos,
es facil. Puede hacer el cambio
aunque tenga el deposito directo.
Pero debe esperar a recibir los
pagos en su nueva cuenta antes de
cerrar la antigua.

La mejor manera de cambiar su
cuenta es visitar al banco, unién de
crédito o asociacion de ahorros y
préstamos que usted ha selecciona-
do. Alli usted puede explicar que
quiere abrir una cuenta y usar
el deposito directo. Los
oficiales del banco llenaran
todos los formularios y
enviaran la informacion
al Seguro Social. O,

— [— - usted puede llamar al
'_'F_ 2 E]_' o Dt 4y o ———  Seguro Social gratis al
Mammings "L M T ooy 1-800-772-1213 y cambiar
e T T e=  sudepésito directo por
L R O epme o e— teléfono. Si nos llama, debe

tener a mano su nimero de
Seguro Social, el nimero
de su cuenta nueva, y el
ndmero de ruta del banco.

MENSAJE DEL EDITOR

El Correo del Seguro Social fue
creado por la Administracion de
Seguro Social para ofrecer infor-
macion pertinente y al dfa, acer-
ca de los programas de jubi-
lacion, sobrevivientes, incapaci-
dad y Seguridad de Ingreso
Suplementario (SSI) asi como
informacién importante sobre
Medicare. Se puede reproducir
los articulos, dandole crédito a la
Administracién de Seguro Social.
Correo del Seguro Social esta
disponible por el Internet al
http://www.ssa.gov/espanol

Sus comentarios y sugerencias
son bienvenidos. Por favor, diri-
jase al Editor, Correo del Seguro
Social, Social Security
Administration, Office of
Communications, 4-3-10 West
High Rise, 6401 Security
Boulevard, Baltimore, Md. 21235.
Teléfono: (410) 965-3980; Fax:
(410) 965-4295. También puede
enviar sus comentarios por
correo electrénico a
RichardW.Schwartz@ssa.gov
Gracias por su interés en el
Seguro Social.
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